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Ocena zadowolenia z usług Urzędu Gminy w Brodach
Badanie realizowane jest w okresie od kwietnia 2010 r. do czerwca 2011 r. Jego celem jest poznanie Państwa opinii na temat jakości usług świadczonych przez Urząd Gminy w Brodach. Przekazane nam informacje pomogą usprawnić pracę Urzędu i dostosować poziom świadczonych usług do Państwa wymagań i oczekiwań.

Niniejsza ankieta końcowa ma charakter anonimowy. Wypełnioną ankietę prosimy wrzucić do urny znajdującej się przy głównej tablicy informacyjnej Urzędu lub przekazać urzędnikowi/urzędniczce obsługującego/ej Państwa wizytę w Urzędzie.
Dziękujemy za poświęcony czas i szczere udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety!

I. Informacja o zakresie usług świadczonych przez Urząd
1. Sposób przedstawienia informacji o zakresie usług świadczonych przez Urząd:

– informacja tradycyjna (np. tablica)          
– informacja internetowa                            
– informacja ustna                                       
– inny (np. ulotka informacyjna)                
2. Dostępność informacji:

                     łatwa   1      2     3      4      5     6    utrudniona
                                               

2. Estetyka i czytelność:

                     zła   1      2      3     4      5      6    dobra
                                          
3. Zrozumiałość informacji:

                     zła   1      2       3      4      5      6    dobra

                                          
4. Czy informacja o zakresie usług świadczonych przez Urząd wymaga poprawy:

NIE         
TAK          – w jakim zakresie .......................................................................................................
…………..............................................................................................................................................

5. Jaki sposób przedstawienia informacji o zakresie usług świadczonych przez Urząd jest najbardziej dogodny dla Pana/Pani:

– informacja tradycyjna (np. tablica)          
– informacja internetowa                            
– informacja ustna                                       
– inny – jaki? .......................................................................................................................................

…………..............................................................................................................................................

II. Częstotliwość i charakter Pana/Pani wizyt w Urzędzie w okresie ostatnich 12 miesięcy
1. Częstotliwość Pana/Pani wizyt w Urzędzie w okresie ostatnich 12 miesięcy:

– rzadziej niż 1 raz w kwartale               
– przynajmniej 1 raz w kwartale            
– przynajmniej 1 raz w miesiącu            
– częściej niż 1 raz w miesiącu              
2. Liczba załatwianych przez Pana/Panią spraw w okresie ostatnich 12 miesięcy:

– nie więcej niż 1 sprawa      
– od 2 do 5 spraw                 
– więcej niż 5 spraw             
3. Najczęstsze powody/cele załatwianych przez Pana/Panią spraw w okresie ostatnich 12 miesięcy:

– uzyskanie informacji                   
– złożenie podania, wniosku          
– odbiór dokumentów, decyzji      
– złożenie skargi, wyjaśnień          
– inny, jaki ..........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

III.  Ocena sposobu świadczenia usług przez Urząd
1. Czas pracy Urzędu:

                     nieodpowiedni   1     2      3     4      5      6    odpowiedni
                                                               

2. Dostępność personelu do Państwa potrzeb:

                     nigdy   1      2      3     4      5      6    zawsze
                                                 

3. Zrozumiałość formularzy, druków:

                     zła   1      2     3      4      5      6    dobra

                                          
4. Termin załatwienia sprawy:

                  długi   1     2      3     4      5      6    krótki
                                          
5. Jakość wykonanej usługi, w tym kompetencje pracownika obsługującego Pana/Panią
                 niska   1      2      3     4      5      6    wysoka
                                          
6. Kultura obsługi klienta:

                 niska   1      2     3      4      5      6    wysoka
                                          
IV. Proponowany zakres zmian
Proszę podać istotne propozycje, mogące wpłynąć na udoskonalenie usług świadczonych przez Urząd:

..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................
V. Informacja o osobie ankietowanej
PŁEĆ

kobieta  

mężczyzna   
WIEK

poniżej 20 lat  
 20–35 lat  

 36–50 lat  

 powyżej 50 lat   

WYKSZTAŁCENIE
mniej niż średnie  

 średnie  

 wyższe   
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