(Zalacznik do Zarzadzenia Wojta
Nr 9.2012 z dnia 29 czerwca 2012r.)

Ocena zadowolenia z ustug Urzedu Gminy Brody

Badanie realizowane jest w pazdzierniku i listopadzie kazdego roku. Jego celem jest poznanie Panstwa opinii
na temat jakos$ci ustug $wiadczonych przez Urzad Gminy Brody. Przekazane nam informacje pomoga usprawnic¢
prace Urzedu i dostosowaé poziom $wiadczonych ustug do Panstwa wymagan i oczekiwan.

Niniejsza ankieta koncowa ma charakter anonimowy. Wypehiong ankiete w wersji elektronicznej prosimy
przesta¢ na adres mailowy: gmina@brody.pl Ankiety sa dostgpne rowniez w wersji papierowej w Urzedzie
Gminy Brody na poszczegdlnych stanowiskach. Po wypehieniu prosimy wrzuci¢ do urny znajdujacej sie
w pokoju Nr 5.

Dzigkujemy za poswigcony czas i szczere udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety!

I. Informacja o zakresie ustlug §wiadczonych przez Urzad

1. Dostgpno$¢ informacji:

fatwa 1 2 3 4 5 6 utrudniona
0 0ognbn
2. Estetyka 1 czytelnos¢:
zta 1 2 3 dobra

4 5 6
O ooodnd
3. Zrozumiato$¢ informac;ji:

zla 1 2 3 4 5 6 dobra
O 0o o

4. Czy informacja o zakresie ustug $wiadczonych przez Urzad wymaga poprawy:
NIE [

TAK []
— W JAKIM ZAKIESIE ....eieeeieie ettt

5. Jaki sposob przedstawienia informacji o zakresie ustug Swiadczonych przez Urzad jest
najbardziej dogodny dla Pana/Pani:

— informacja tradycyjna (np. tablica) []
— informacja internetowa L]
— informacja ustna []
—inny — jaki?

6. Najczestsze powody/cele zatatwianych przez Pana/Panig spraw w okresie ostatnich 12
miesiecy:

— uzyskanie informacji L]

— zlozenie podania, wniosku L]



— odbior dokumentow, decyzji L]
— ztozenie skargi, wyjasnien []

—inny, jaki

1. Ocena sposobu Swiadczenia ustug przez Urzad

1. Czas pracy Urzedu:
nieodpowiedni 1 2 3 4 5 6 odpowiedni

0 oo tdnd

2. Dostgpnos¢ personelu do Panstwa potrzeb:
nigdy 1 2 3 4 5 6 zawsze

0 oo tdnd

3. Zrozumiato$¢ formularzy, drukow:
zta 1 2 3 4 5 6 dobra

O ooodnd

4. Termin zalatwienia sprawy:
dhugi 1 2 3 4 5 6 krotki

O ooodnd

5. Jako$¢ wykonanej ustugi, w tym kompetencje pracownika obstugujacego Pana/Panig
nska 1 2 3 4 5 6 wysoka

O ooodnd

6. Kultura obstugi klienta:
niskan 1 2 3 4 5 6 wysoka

O ooodnd

I111.0godlna ocena pracy naszego urzedu wg Panstwa opinii

] bardzo dobra
] dobra
] dostateczna

[] nieodpowiednia



