0B.120.9.2012
Zarzadzenie nr 9/2012
Woéjta Gminy Brody
z dnia 29 czerwca 2012r.

w sprawie wdrozenia systemu monitorowania poziomu satysfakcji Klientéow z
jakosci ustug Urzedu Gminy w Brodach.

Na podstawie art. 33 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990r o samorzgdzie gminnym

(Dz. U. z 2001r Nr 142 poz. 1591 z pézn. zm.) oraz w zwigzku z przystgpieniem gminy Brody
do projektu ,Wykwalifikowana kadra urzednikow samorzgdowych powiatu zarskiego
gwarancjg sprawnego dziatania administracji w regionie”, zarzgdzam co nastepuje:

§1.

1. Wprowadzam system monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci $wiadczonych
ustug Urzedu Gminy w Brodach poprzez obowigzek corocznego sporzadzania raportow z
analizy ankiet wypetnionych przez Klientéw urzedu.

2. Badanie odbedzie sie z wykorzystaniem ankiety, zamieszczonej w formie elektronicznej
na stronie internetowej Urzedu Gminy Brody, ktorej wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzgdzenia.

§ 2.

Zasiegiem badania objeci bedg Klienci zewnetrzni Urzedu Gminy Brody.
2. Ankiety dostarczane bedg poprzez wytozenie formularzy na poszczegdinych
stanowiskach pracy. Urna do ktorej bedg zbierane ankiety znajduje sie w pokoju Nr 5.

§ 3.

=

1. Ankiety moga by¢ wypetnione drogg elektroniczng.

2. Do 31 marca kazdego roku wprowadzany bedzie do Biuletynu Informacji Publicznej
formularz ankiety umozliwiajacy pobranie.

3. Przestane drogg elektroniczng na adres mailowy gmina@brody.pl wypetnione ankiety
sg drukowane i wrzucane do urny.

§4
1. Badanie odbywac sie bedzie jeden raz w roku w okresie od sierpnia do wrzes$nia
kazdego roku.

2. Analiza ankiet i sporzgdzenie raportu z badania oraz zamieszczenie jego
wynikéw nastgpi w terminie do 15 pazdziernika kazdego roku.

§ 5.

Wykonanie zarzgdzenia powierzam sekretarzowi gminy.

§ 6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.


mailto:gmina@brody.pl

(Zalacznik do Zarzadzenia Wéjta
Nr 9.2012 z dnia 29 czerwca 2012r.)

Ocena zadowolenia z ustug Urzedu Gminy Brody

Badanie realizowane jest w pazdzierniku i listopadzie kazdego roku. Jego celem jest poznanie Panstwa opinii
na temat jakos$ci ustug $wiadczonych przez Urzad Gminy Brody. Przekazane nam informacje pomoga usprawnic¢
prace Urzedu i dostosowaé poziom $wiadczonych ustug do Panstwa wymagan i oczekiwan.

Niniejsza ankieta koncowa ma charakter anonimowy. Wypehiong ankiete w wersji elektronicznej prosimy
przesta¢ na adres mailowy: gmina@brody.pl Ankiety sa dostgpne rowniez w wersji papierowej w Urzedzie
Gminy Brody na poszczegolnych stanowiskach. Po wypehieniu prosimy wrzuci¢ do urny znajdujacej si¢ w
pokoju Nr 5.

Dzigkujemy za poswigcony czas i szczere udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety!

I. Informacja o zakresie ustlug §wiadczonych przez Urzad

1. Dostgpno$¢ informacji:

fatwa 1 2 3 4 5 6 utrudniona
0 0ognbn
2. Estetyka 1 czytelnos¢:
zta 1 2 3 dobra

4 5 6
O ooodnd
3. Zrozumiato$¢ informac;ji:

zla 1 2 3 4 5 6 dobra
O 0o o

4. Czy informacja o zakresie ustug $wiadczonych przez Urzad wymaga poprawy:
NIE [

TAK []
— W JAKIM ZAKIESIE ....eieeeieie ettt

5. Jaki sposob przedstawienia informacji o zakresie ustug Swiadczonych przez Urzad jest
najbardziej dogodny dla Pana/Pani:

— informacja tradycyjna (np. tablica) []
— informacja internetowa L]
— informacja ustna []
—inny — jaki?

6. Najczestsze powody/cele zatatwianych przez Pana/Panig spraw w okresie ostatnich 12
miesiecy:

— uzyskanie informacji L]

— zlozenie podania, wniosku L]



— odbior dokumentow, decyzji L]
— ztozenie skargi, wyjasnien []

—inny, jaki

1. Ocena sposobu Swiadczenia ustug przez Urzad

1. Czas pracy Urzedu:
nieodpowiedni 1 2 3 4 5 6 odpowiedni

0 oo tdnd

2. Dostgpnos¢ personelu do Panstwa potrzeb:
nigdy 1 2 3 4 5 6 zawsze

0 oo tdnd

3. Zrozumiato$¢ formularzy, drukow:
zta 1 2 3 4 5 6 dobra

O ooodnd

4. Termin zalatwienia sprawy:
dhugi 1 2 3 4 5 6 krotki

O ooodnd

5. Jako$¢ wykonanej ustugi, w tym kompetencje pracownika obstugujacego Pana/Panig
nska 1 2 3 4 5 6 wysoka

O ooodnd

6. Kultura obstugi klienta:
niskan 1 2 3 4 5 6 wysoka

O ooodnd

I111.0godlna ocena pracy naszego urzedu wg Panstwa opinii

] bardzo dobra
] dobra
] dostateczna

[] nieodpowiednia



